社交 媒体 迁徙 下 的 “小 号 ”使 用 研究 
一 一 以 微 博 “ 小 号 ”为 例 


李 京 昆 
《北京 印刷 学 院 ， 北 京 102600) 


【摘要 】 社 交 网 络 在 现代 人 生活 中 占据 重要 地 位 ,媒体 形态 的 不 断 演进 ， 赋予 个 体 更 自主 的 
媒介 选择 权 ， 也 更 易 进 行 社交 媒体 的 迁徙 。 既 有 研究 多 关注 路 平台 中 的 迁徙 ， 少 有 研究 聚焦 
同 平台 账号 的 迁徙 实践 。 本 研究 基于 对 11 位 微 博 小 号 用 户 的 深度 访谈 ， 从 社交 媒体 迁徙 视 
， 考 察 从 主 账 号 迁徙 到 小 号 带 给 个 体 社 交 关 系 与 自我 表露 的 变化 ,并 进一步 阐明 小 号 实际 
关乎 个 体 如 何在 公共 与 私人 交织 的 网 络 空间 下 自 处 。 同 时 ,本 文 亦 对 自身 研究 贡献 做 了 进 
步 反 思 。 
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一 、 朋 本 
社交 媒体 ,已 成 为 日 常生 活 中 不 可 分 割 的 部 分 ,我 们 在 其 中 建立 着 与 他 者 的 连接 也 塑造 

着 自我 的 形象 。 同 时 ， 社 交 媒 体形 态 不 断 演 进 、 边 界 不 断 拓宽 ， 形 成 了 复 媒体 平台 的 使 用 环 
境 ， 为 用 户 提供 了 更 自主 与 广阔 的 媒介 选择 权 ， 也 更 易 基 于 各 类 不 同 社交 平台 的 可 供 性 ， 进 
行 社交 媒体 迁徙 ， 展 开 有 关 人 设 、 关 系 与 自我 表露 等 面向 的 流 变 。 有 关 “ 社 交 媒 体 迁 徙 ”的 
研究 近 些 年 来 受到 学 界 广泛 关注 ,不 过 , 早 在 社交 媒体 诞生 之 初 , 就 出 现 了 “网 络 迁 徙 %Cyber 
Migration ) 概念 ， 即 用 户 从 一 个 社交 网 络 平台 切换 到 男 一 个 平台 外。 既往 有 关 社 交 媒 体 迁 徙 
的 研究 ， 多 集中 在 跨 媒 体 平 台 的 迁徙 上 ， 且 常 与 社交 媒体 人 冬 人 印 现 象 相 联系 。 在 此 基础 上 ， 有 


学 者 进一步 指出 , 社交 媒体 迁徙 中 的 注意 力 迁 徙 既 指 不 同 平台 反复 的 双向 游 走 ， 也 指 在 同 平 
> 台 内 不 同 账号 的 来 回 切换 中 。 


2018 年 ， 英 国 一 项 关于 2 万 名 中 学 生 使 用 社交 媒体 账号 的 情况 调查 显示 ，30% 的 人 在 

同一 平台 拥有 两 个 账号 ，10% 的 人 在 同一 平台 拥有 三 个 及 以 上 账号 ，57% 的 人 拥有 身边 熟人 
r= 并 不 知情 的 账号 四。 这 种 在 同一 平台 拥有 多 个 账号 的 情况 ， 同 样 适 用 于 国内 。 近 年 来 ， 社 交 
© 平台 的 泛 化 为 人 们 带 来 便利 的 同时 , 也 将 其 置身 于 更 为 复杂 的 与 论 场 和 公共 空间 之 中 , 使 得 

个 体 自我 表露 变 得 更 为 审慎 。 面 对 公 共 空 间 与 私人 表达 的 矛盾 和 张力 , 部 分 用 户 出 现 社交 媒 
体 倦 贸 现象 外 ， 但 同时 ， 亦 有 人 在 同 平台 “ 另 谋 出 路 ”， 迁 徙 到 区 别 于 主 帐 号 的 “小 号 ”之 
中 。 艾 媒 咨 询 对 中 国 社交 媒体 用 户 的 调查 报告 ，43% 的 受 访 用 户 使 用 3-4 款 应 用 ， 常 用 应 用 
排名 前 三 的 为 微 信 、 新 浪 微 博 和 QQ。 相 较 于 微 信 、QQ 以 熟人 即时 通讯 为 主要 功能 ， 微 博 
则 倾向 于 更 具 异 质 性 的 人 群 相互 交流 的 公共 空间 。 根 据 微 博 发 布 的 2022 年 第 三 季度 财务 报 
告 ，2022 年 9 月 微 博 的 月 活跃 用 户 数 达 5.84 亿 ， 同 比 净 增 约 1100 万 用 户 句 。 大 量 涌 入 的 用 
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户 群 也 使 个 体 身 处 的 舆论 和 表达 空间 愈加 复杂 ， 来 自 外 部 的 挑战 与 凝视 也 在 增加 。 基 于 此 ， 
部 分 用 户 开始 进行 同 平台 的 账号 迁徙 ， 开 创 了 区 别 于 主 账号 的 微 博 “ 小 号 ”。 既往 对 社交 媒 
体 “ 小 号 ”的 关注 , 往往 集中 于 其 功能 可 供 性 与 驯化 、 账号 类 型 、 自 我 呈现 等 方面 , 但 对 “小 
号 ”的 研究 ， 不 应 仅仅 关注 基于 单一 账号 的 媒介 使 用 ， 也 应 看 到 其 迁徙 与 流 变 的 过 程 。 丁 
究 以 社交 媒体 迁徙 为 视角 ， 以 个 体 在 同 平台 迁徙 中 创立 区 别 于 主 账号 的 微 博 “ 小 号 ”为 研究 
对 象 , 运用 半 结 构 式 访谈 的 质 化 研究 方法 ， 考 察 用 户 在 迁徙 过 程 中 发 生 的 社交 关系 、 自 我 表 
露 等 变化 ， 并 试图 想象 用 户 迁 徙 到 “小 号 ”背后 反映 的 个 体 处 境 与 社交 生态 。 
二 、 文 献 综 述 

社交 媒体 迁徙 ， 最 早 是 由 “网 络 迁徙 ”一 词 衍生 而 来 ， 学 者 从 生物 学 的 “迁徙 ”中 得 以 
启发 , 将 “网 络 迁徙 ” 定义 成 用 户 从 一 个 社交 网 络 平台 切换 到 另 一 个 社交 网 络 平台 的 行为 四 ， 
而 该 定义 并 未 对 迁徙 的 具体 方向 、 时 空 等 层面 进行 说 明 。 在 社会 化 媒体 的 发 展 下 ， 学 者 进 
步 将 社交 媒体 迁徙 分 为 场所 迁徙 和 注意 力 迁 徙 ,场所 迁徙 指 长 时 间 弃 用 某 一 社交 媒体 而 转向 
其 他 社交 媒体 ， 并 在 较 长 时 间 内 不 会 回 到 原平 台 ， 甚 至 可 能 发 生 删 除数 据 、 注 销 账号 等 行为 
中。 注意 力 迁 徙 则 指 用 户 在 不 同时 段 ， 将 注意 力 分 配 到 不 同 社交 平台 的 行为 中 。 同 时 ,场所 
迁徙 与 注意 力 迁 徙 也 并 非 互 相 独 立 的 概念 ,而 是 随时 可 转化 的 流动 关系 , 注意 力 迁 徙 有 时 也 
是 场所 迁移 前 的 预备 状态 外。 目前 有 关 社 交 媒 体 迁 徙 ， 多 为 归 因 类 研究 ， 如 关于 社交 媒体 迁 
从 中 的 场所 迁徙 ， 于 君 英 、 吴 瑶 两 名 学 者 借助 PPM 模型 考察 并 梳理 了 学 界 针对 社交 媒体 平 
台 用 户 转移 行为 的 研究 现状 Bl; 庄 蹇 、 于 德 山 _Yang Rui 则 以 QQ 空间 为 研究 对 象 考察 青年 用 
户 进行 社交 媒体 平台 迁徙 的 动因 外。 同时， 在 跨 平 台 的 场所 迁徙 研究 中 ,“ 社 交 媒 体 倦 仍 ” 
现象 成 为 学 者 关注 的 重点 , 韩国 三 位 学 者 以 一 百 余 位 社交 媒体 用 户 为 研究 对 象 , 考察 其 在 迁 
逢 过程 中 的 因素 主要 为 交互 过 载 、 平 台中 的 不 良 关 系 以 及 “媒体 疲劳 ” 回 。 能 奕 瑶 和 董 晨 宇 
在 研究 中 也 强调 了 交互 过 载 , 即 因 过 度 连 接 而 产生 的 倦 仍 感 是 用 户 进行 场所 迁徙 的 第 一 个 重 
要 因素 中。 而 在 有 关注 意 力 迁 徙 的 研究 中 ， 有 学 者 从 复 媒体 的 环境 出 发 ， 总 结 出 注意 力 迁 徙 
给 用 户 带 来 的 三 种 个 人 满足 : 逃避 平台 中 的 不 可 用 性 、 对 各 平台 上 社交 关系 的 管理 与 不 同 自 
我 形象 的 展演 四。 同时， 注意 力 迁 徙 也 常 与 “平台 摇摆 ”概念 相 联系 ， 如 卢 新 元 等 基于 扎根 
理论 ， 对 多 社交 媒体 平台 下 的 用 户 摇摆 行为 进行 探究 ， 发 现 平台 、 用 户 、 社 交 和 情境 因素 都 
会 对 用 户 的 平台 摇摆 行为 产生 重要 影响 m。 在 此 基础 上 ， 有 学 者 进一步 指出 ， 注 意 力 迁徙 既 
指 不 同 平台 反复 的 双向 游 走 ， 也 指 在 同 平台 内 不 同 账号 的 来 回 切换 加。 而 针对 同 平台 不 同 账 
号 的 迁徙 与 切换 , 在 以 往 的 社交 媒体 迁徙 研究 中 鲜 少 被 关注 。 本 研究 则 试图 考察 社交 媒体 迁 
徙 中 用 户 通过 创建 不 同 的 账号 来 进行 同 平台 的 迁徙 过 程 , 将 “小 号 ”作为 切入 点 , 开展 研究 。 

“小 号 ” 即 区 别 于 主 账号 的 次 要 账号 , 是 在 “ 主 账号 ”之 外 另行 创建 的 一 个 或 多 个 账号 。 
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一 般 来 讲 ， 小 号 的 创立 更 倾向 于 私人 因素 ， 其 用 户 也 偏向 避免 连接 过 多 社会 关系 中。 李 亚 伟 
等 在 探究 微 博 马 甲 号 , 即 小 号 的 使 用 动机 时 , 也 得 出 了 小 号 使 用 者 往往 会 链接 较 少 的 社会 关 
系 从 而 保障 自己 表达 内 容 的 相对 安全 性 外 。 此 外 ， 部 分 学 者 将 小 号 使 用 归结 为 非常 态 的 社交 
媒体 使 用 方式 日 。 在 此 基础 上 ， 王 子 健 、 李 凌 凌 重点 关注 了 “小 号 ”的 三 重 可 供 性 ， 并 强调 
用 户 对 于 小 号 及 社交 媒体 的 驯化 内。 不 过 ， 社 交 媒 体 平 台 的 “小 号 ” 并 非 独 立 存 在 ， 目 前 
的 研究 更 偏向 在 平台 中 个 体 的 单一 账号 ,而 未 更 多 涉及 多 重 账号 的 连接 与 组 合 。 王 易 、 刘 思 
佳 将 小 号 研究 带 入 了 多 重 账号 实践 的 视角 ， 考 察 用 户 的 自我 呈现 钾 。 本 研究 则 在 此 前 研究 的 
基础 上 ， 从 社交 媒体 迁徙 视角 出 发 ， 对 小 号 的 使 用 与 实践 展开 论述 , 不 单 局 限 在 小 号 中 个 体 
的 自我 呈现 ， 而 是 通过 关注 其 从 主 账号 迁徙 到 小 号 中 的 流 变 过程 ， 发 掘 其 社交 关系 、 自 我 表 
露 等 面向 的 变化 与 体验 ,并 试图 想象 小 号 背后 的 个 体 处 境 与 社交 生态 。 因 此 ， 基 于 以 上 文献 
回顾 与 概念 梳理 ， 本 文 提出 以 下 两 个 研究 问题 : 

RQ1: 用 户 迁 徙 到 小 号 后 ， 账 号 中 的 社交 关系 是 如 何 被 重 塑 的 ? 

RQ2: 同 平台 迁徙 ， 体 现 了 怎样 的 个 体 处 境 与 社交 生态 ? 
三 、 研 究 方法 

为 了 回答 研究 问题 ， 本 研究 采用 半 结 构 式 访 谈 的 质 化 研究 方法 ， 相 较 于 量化 研究 ， 其 更 
关注 小 号 使 用 行为 背后 的 微妙 考量 ， 也 更 利于 探讨 研究 对 象 的 自我 与 内 在 体验 , 适合 理解 过 
程 及 意义 的 问题 四。 访谈 提纲 主要 涉及 三 个 方面 , 首先 是 对 受 访 者 微 博 小 号 使 用 情况 的 调查 ， 
包括 使 用 时 长 、 小 号 数量 、 多 个 账号 注意 力 分 配 时 长 等 ; 其 次 是 受 访 者 从 主 账号 迁徙 到 小 号 
发 生 的 变化 及 原因 , 包括 社交 关系 的 区 别 及 原因 、 自 我 表露 的 区 别 及 原因 、 使 用 感受 的 区 别 、 
对 社交 媒体 倦 仿 的 体验 等 ; 最 后 是 受 访 者 迁徙 到 小 号 背后 的 感悟 与 意义 ,包括 是 否 存在 自我 
形象 的 割裂 、 情 绪 等 内 容 的 更 倾向 于 发 布 到 小 号 的 原因 、 若 被 熟人 发 现 后 该 如 何 处 理 小 号 、 
对 微 博 的 公共 空间 与 小 号 的 私密 领地 的 感触 等 。 
此 前 有 调研 发 现 , 微 博 平台 女性 用 户 占 比 远 远 高 于 男性 , 且 在 微 博 的 日 常 活动 中 参与 更 
为 积极 四。 研究 者 通过 身边 的 社交 关系 及 微 博 、 豆 兴 小 组 等 平台 发 帖 招募 的 形式 ， 募 集 了 11 
位 微 博 日 活用 户 ， 并 拥有 两 个 及 以 上 的 微 博 账 号 ， 对 他 们 进行 了 30-60 分 钟 的 深度 访谈 。 在 
11 位 受 访 者 中 ， 有 3 位 男性 ，8 位 女性 ， 年 龄 分 布 为 20-30 岁 。 受 访 者 均 为 主动 且 自 愿 参与 
本 次 研究 ， 并 对 研究 内 容 、 匿 名 性 等 隐私 保护 措施 知情 。 由 于 疫情 影响 ， 本 次 访谈 全 部 以 腾 
讯 会 议和 飞 书 会 议 的 线 上 形式 进行 ， 并 在 受 访 者 同意 的 前 提 下 全 程 录音 。 结 束 后 ， 研 究 者 将 
全 部 访谈 录音 转化 成 逐 字 稿 ， 并 通过 质 性 分 析 软 件 Nvivo12 做 进一步 的 数据 分 析 ， 最 后 得 
出 研究 结论 。 
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在 小 号 中 避免 连接 过 多 


编 | 性 别 龄 职业 地 区 | 微 博 使 | 微 博 小 

号 用 年 限 | 号 数量 

S1 | 女 22 实习 生 北京 市 | 9 年 2 个 

S2 | 女 23 研究 生 湖南 省 | 10 年 5 个 

S3 | 男 30 博士 生 山东 省 | 4 年 二 个 

S4 | 女 24 教师 北京 市 8 年 2 个 

S5 | 女 21 企业 职员 ”| 湖南 省 4 年 6 个 

S6 | 女 23 研究 生 北京 市 | 10 年 2 个 

S7 | 女 20 大 学 生 广东 省 | 7 年 2 个 

S8 | 男 24 企业 职员 “| 江苏 省 | 10 年 2 个 

S9 | 女 23 企业 职员 “| 北京 省 5 年 1 个 

S10 | 男 23 研究 生 河北 市 | 11 年 2 个 

S11 | 女 22 大 学 生 湖南 省 4 年 5 个 

表 1: 受 访 者 基本 情况 
四 、 研 究 结 论 
对 于 不 同 社交 平台 而 言 , 用 户 会 将 不 同 的 社交 关系 安置 在 不 同 平台 上 , 实现 对 社交 关系 

的 “区 域 管理 ”(region behavior) 趾 。 此 前 众多 研究 表明 ， 使 用 者 会 
社会 关系 名。 因此 ， 同 平台 之 间 账 号 的 流动 与 迁徙 ， 往 往 也 会 带 来 社交 关系 的 区 隔 与 改变 。 
在 本 次 访谈 中 , 受 访 者 纷纷 将 主 账号 中 的 社交 关系 进行 区 隔 管理 ,在 迁徙 到 小 号 后 ， 建 构 了 


新 的 社交 关系 ， 开 展 了 相应 的 自我 表露 与 社交 实践 。 
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下 ， 便 产生 了 “ 语 境 骨 溃 ” 钙 。 因 此 ， 部 分 受 访 者 表示 在 迁徙 到 小 号 后 ， 会 对 主 账 号 的 社交 
关系 重新 洗 牌 ， 保 留 部 分 关系 ， 满 足 自身 社交 互动 的 需求 。 

“我 从 很 早 之 前 就 开始 玩 微 博 了 ,之 前 ”不 懂事 ”时 关注 了 很 多 初中 和 高 中 同学 ， 随 着 
这 几 年 自己 价值 观 的 稳定 ， 也 结交 了 一 些 与 自己 相似 且 亲 密 的 朋友 ,我 们 也 互 关 了 微 博 。 所 
以 导致 我 的 主 账号 就 像 一 个 小 型 “朋友 圈 ”， 我 不 想 要 将 自己 的 一 些 想 法 展示 给 同学 看 ， 因 
此 ， 我 选择 申请 了 小 号 ， 这 个 小 号 关注 了 之 前 的 一 些 亲密 朋友 。”(S2) 

经 过 进一步 筛 查 挑选 的 社交 关系 在 小 号 延续 ， 对 部 分 人 来 说 ， 是 一 种 关系 亲密 的 体现 。 
但 受 访 者 均 表示 , 在 存在 熟人 社交 关系 的 微 博 小 号 中 , 自我 的 表露 程度 依然 会 受到 社交 关系 
影响 。 小 号 中 发 布 的 内 容 , 也 会 与 主 账号 存在 重合 , 而 由 于 两 个 账号 共有 一 部 分 社交 关系 ， 
当 发 布 相同 内 容 时 ， 社 交 媒 体 当 中 自我 呈现 的 “面具 感 ”会 愈加 明显 。S10 就 表示 :“ 在 两 
个 账号 中 分 享 相 同 的 图 片 ， 有 时 会 考虑 部 分 朋友 看 了 两 次 ， 会 不 会 觉得 我 在 演戏 ， 我 自己 也 
会 有 割裂 的 感觉 。” 因 此 ， 保 留 了 部 分 熟人 关系 的 小 号 迁徙 ， 对 于 想 要 在 同 平台 迁徙 过 程 中 
获得 更 多 表达 自我 空间 的 使 用 者 来 说 ， 并 不 属于 他 们 最 终 迁徙 的 “归宿 ” 更 多 像 是 一 个 过 
渡 的 “中 转 站 ”。 
(二 ) 重建 社交 领地 : 亚 文 化 的 实践 与 小 号 的 “ 失 鲜 ” 
在 社交 媒体 环境 中 与 陌生 人 的 交往 是 “去 角色 化 ”的 ， 有 具体 来 讲 只 考虑 人 际 吸 引 因素 的 
百 生 人 ， 双 方 的 社会 角色 与 位 置 会 被 暂时 搁置 外。 在 从 主 账号 到 小 号 的 迁徙 中 ， 部 分 使 用 者 
会 选择 放弃 主 账号 中 建构 的 社交 关系 , 而 在 小 号 中 与 陌生 人 开展 社交 。 从 单纯 社交 媒体 层面 
上 看 ， 在 完全 独立 于 熟人 社交 网 络 的 环境 下 ， 印 象 管理 的 成 本 会 降低 ”。 搁 置 现实 身份 的 语 
境 下 ， 赋 予 关 系 “ 去 敏感 性 ”， 与 陌生 人 在 小 号 中 的 交往 ， 能 够 减少 在 现实 关系 交往 中 存在 
的 压力 与 焦虑 ， 匹 配 了 小 号 具备 的 私人 化 需求 ， 使 得 双方 的 交流 更 加 聚焦 且 纯粹 ， 自 我 表露 
的 意愿 也 会 增强 ， 出 于 兴趣 和 情感 产生 的 与 陌生 人 的 联系 ， 会 比 现实 关系 更 具 自 由 和 随意 。 

“我 小 号 互 关 的 都 是 在 互联 网 上 认识 的 陌生 朋友 ,是 由 于 一 些 共同 的 兴趣 爱好 , 或 者 是 
针对 某 一 话题 有 一 些 共同 的 探讨 ， 就 是 这 样 互 关 了 。 在 小 号 中 我 可 以 尽情 表明 自己 的 观点 、 
立场 和 兴趣 ， 因 为 这 里 没有 任何 基于 现实 关系 的 好 友 。”(S3) 

部 分 人 选择 区 隔 主 账号 的 社交 关系 ,迁徙 到 小 号 ， 是 为 了 完成 自身 的 亚 文化 兴趣 实践 ， 
而 小 号 的 天 然 属性 也 恰好 适用 于 主流 之 外 的 亚 文化 表露 ,个 体 更 方便 以 小 号 身份 融入 趣 缘 群 
体 之 中 。 而 这 种 以 共同 兴趣 发 展 出 的 网 络 关 系 , 让 我 们 看 到 小 号 在 帮助 个 体 区 隔 主 账号 亲密 
关系 的 同时 ， 也 塑造 着 新 的 社 群 连接 方式 ”。 在 访谈 过 程 中 ， 追 星 这 一 因素 ， 是 导致 很 多 受 
访 者 选择 开设 小 号 的 重要 原因 。S11 是 一 位 “追星 女孩 ” 在 她 的 主 账 号 主要 发 布 一 些 日 常 
生活 相关 的 内 容 ， 并 夹杂 着 少 部 分 追星 动态 ， 因 主 账号 社交 关系 的 限制 ， 其 发 布 追星 内 容 时 
会 有 意识 地 对 自身 言语 进行 审视 。 而 在 她 的 追星 小 号 中 , 对 于 喜爱 明星 的 赞美 则 会 更 直接 与 
强烈 ， 她 表示 :“ 在 大 号 里 发 布 追 星 消息 一 是 有 时 语言 露骨 会 破坏 我 在 熟人 心中 的 形象 ， 二 
是 我 有 时 控制 不 住 自己 刷 屏 的 话 也 会 影响 和 我 互 关 朋友 的 使 用 体验 , 因此 我 选择 申请 了 一 个 
专门 用 来 追星 的 小 号 ,小 号 都 是 一 起 追星 的 同好 ， 我们 喜欢 的 是 一 个 明星 ， 内 容 表 达 都 是 相 
近 的 ， 在 小 号 中 刷 屏 是 默认 的 且 还 会 给 其 他 的 追星 朋友 带 来 新 的 “物料 ”。”S11 在 创立 小 号 
追星 的 过 程 中 ， 也 结交 了 一 些 志同道合 的 朋友 ， 甚 至 还 会 相约 参与 线 下 的 “应 援 活动 ” 这 
段 由 社交 媒体 小 号 为 媒介 发 展 出 来 的 线 下 关系 表明 , 小 号 会 帮助 一 些 用 户 摆脱 主 账号 亲密 关 
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系 所 带 来 的 表达 规则 ， 从 而 建立 新 的 网 络 社 交 资 本 。 

S4 坦 言 ， 自 己 申请 小 号 是 为 了 伪装 成 “ 唯 粉 ”的 身份 加 入 到 某 位 明星 的 粉丝 后 援 会 ， 
为 了 营造 “ 唯 粉 ” 身 份 ，S4 在 小 号 中 发 布 的 追星 内 容 ， 完 全 围绕 该 明星 展开 ， 其 参与 的 群 
体 活 动 也 均 以 该 明星 为 中 心 。 然 而 ,情感 的 易 折 性、 缺乏 稳定 与 中 心 化 的 权力 关系 易 导 致 粉 
丝 快速 流动 、 粉 圈 中 的 权力 博弈 反复 发 生 ， 进 而 导致 动员 失效 或 组 织 力量 空 耗 "。S4 在 进行 
自身 的 追星 实践 时 ， 对 明星 的 感情 发 生 了 变化 ， 小 号 的 使 用 便 也 相应 改变 :“ 我 现在 因为 各 
种 原因 已 经 脱 粉 了 ， 也 不 再 在 他 的 后 援 会 里 活动 了 ， 脱 粉 之 后 ， 这 个 小 号 我 基本 没 再 登录 。?” 
当 受 访 者 放弃 个 人 小 号 时 ， 实 际 也 中 断 了 与 相关 群体 交往 的 机 会 。 如 此 来 看 ， 个 体 在 小 号 中 
与 陌生 人 建立 社交 关系 、 开 展 自身 的 亚 文化 实践 时 ， 由 于 小 号 的 相对 独立 状态 ,， 它 的 维系 强 
度 与 保鲜 程度 并 不 稳定 。 

(三 ) 寻找 “自留地 ”: “ 圈 的 尽头 是 另 一 个 起 点 ?” 

对 某 些 个 体 而 言 , 包含 着 熟人 的 社会 关系 只 需要 存在 于 公开 的 主 账号 里 , 在 主 账号 下 他 
们 会 维持 和 遵守 一 些 社会 赋予 或 是 自我 划 定 的 社交 准则 , 而 男 一 方面 , 他 们 迁徙 到 小 号 则 成 
为 了 规避 社交 规则 的 新 空间 巴 。 经 验资 料 表明 ， 许 多 使 用 者 不 单 只 创建 一 个 社交 小 号 ， 很 多 
个 体会 选择 创建 更 多 账号 ， 进 一 步 划分 交往 空间 。 纵 观 本 次 访谈 ， 在 所 有 受 访 对 象 的 一 到 多 
个 小 号 中 , 都 存在 一 个 具有 表露 自我 情绪 功能 的 账号 , 这 类 账号 不 具备 任何 社交 关系 与 社交 
预 设 ， 更 多 在 扮演 着 “ 树 洞 ”的 角色 ,“ 去 社交 化 ”性 质 增 强 了 个 体 对 私人 领域 的 想象 ， 给 
予 了 使 用 者 更 大 的 安全 感 ， 其 自我 表露 的 意愿 也 更 为 强烈 。 

“在 小 号 里 我 不 会 去 昔 酌 用 词 ， 也 不 会 去 想 这 名 话 发 出 来 谁 看 到 了 会 什么 反应 ,只 记 
录 当 下 最 真实 的 感受 。 它 可 以 让 我 无 所 顾 尽 地 抒发 自己 内 心 所 想 ， 不 管 是 一 些 糟糕 的 情绪 ， 
还 是 一 些 阴 瞳 的 想法 。”(S6) 

“之 前 很 怕 自 己 说 错 话 被 人 骂 ， 所 以 只 敢 转 发 。 转 发 就 意味 着 我 虽然 转发 了 ， 但 不 代表 
我 就 真 的 同意 这 个 原创 ， 有 什么 事 大 家 别 judge 我 ， 去 judge 原创 的 人 。 但 在 小 号 里 我 随便 
想 什么 说 什么 ， 就 还 是 自我 表达 的 意愿 会 强 一 些 。”(S1) 

以 往 的 研究 结果 也 表明 , 情感 是 小 号 用 户 涉及 最 多 的 主题 , 他 们 在 微 博 上 表露 私人 的 情 
感 经 历 和 体验 ， 将 其 中 的 喜 怒 哀乐 全 部 呈现 印 。 在 小 号 中 拥有 表达 自己 情绪 与 情感 自由 的 同 
时 ， 也 反映 了 在 公共 平台 隐藏 自己 的 私人 感情 ， 是 每 个 互联 网 用 户 内 心 纪 默 的 准则 。 用户 认 
为 公共 平台 不 是 传播 私人 或 敏感 问题 的 合适 渠道 , 表露 孤独 感 、 消 极 情绪 等 私人 感情 与 社交 
媒体 的 大 众 使 用 准则 相悖 内 。S$8 表示 ， 自 己 只 在 小 号 表露 情绪 ， 一 是 不 想 被 熟人 看 到 后 过 来 
© 安慰 自己 、 增 添 “麻烦 ”二 是 自己 的 情绪 只 属于 私人 ， 不 愿 公开 被 人 评判 。 

理 查 德 。 桑 内 特 认为 ， 杀 密 型 社会 中 ,“ 限 制 向 他 人 表达 的 内 容 ， 从 而 使 别人 免 遭 自己 
内 心 的 负担 所 拖累 ”是 一 种 值得 被 赞赏 的 文明 行为 中。 如 今 ， 越 来 越 多 人 开始 相信 并 接受 这 
种 论断 ,将 之 运用 在 自己 的 社交 关系 中 , 人 们 之 间 的 亲密 关系 成 为 一 种 戴 着 面具 的 礼貌 交往 ， 
彼此 减少 打扰 与 影响 ， 是 进行 自我 形象 审视 和 评判 他 人 的 一 项 重要 参考 ,在 这 种 规则 下 ， 人 
们 像 是 进入 了 一 种 “形象 重 房 ”之 中 ,说 慎 地 管理 自己 的 形象 ， 营 造 出 符合 社会 规范 与 大 众 
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想象 的 自我 四。 同时 ， 主 流 文化 对 强 者 形象 的 塑造 与 询 唤 ， 不 仅 要 在 能 力 与 财富 方面 出 众 ， 
还 需要 有 强大 的 内 心 ， 个 体 对 负面 情绪 的 倾诉 就 更 显得 “脆弱 ”和 “矫情 ”。 中 国 自古 以 来 
的 传统 观念 也 要 求人 要 “ 克 已 复 礼 ”(《 论 语 。 颜 渊 》， 克 制 自己 的 私欲 情感 ， 才 能 符合 人 伦 
准则 和 礼 制 规范 四 。 因 此 ， 一 些微 博 用 户 会 选择 以 小 号 的 方式 卸 下 面具 ， 将 自我 表露 放置 在 
私人 领域 。 

此 外 , 个 人 中 心 主义 的 盛行 , 致使 人 们 只 关注 自己 表达 的 内 容 ， 只 认同 自己 觉得 正确 的 
观点 ， 人 与 人 之 间 倾 昕 与 交流 的 缺乏 , 一 场 场 网 络 论战 的 奏 响 ， 导 致 人 们 为 了 避免 引起 冲突 
和 评判 ， 会 将 自己 的 观点 与 情绪 等 进行 隐藏 。 而 一 旦 自我 处 于 更 开放 、 包 容 的 状态 下 ， 在 小 
号 的 自我 表露 甚至 小 号 存在 与 否 ， 也 会 发 生 微妙 的 变化 。 

“我 觉得 在 小 号 中 表露 自己 , 对 很 多 人 来 说 其 实 是 不 接纳 跟 自己 不 同 的 声音 和 观点 。 但 
是 当 我 对 一 些 不 同 的 声音 、 观 点 越 来 越 包容 、 开 放 时 , 我 好 像 觉得 没有 小 号 只 有 大 号 也 可 以 。 
相当 于 你 原先 不 愿 发 给 别人 看 的 东西 , 好像 看 起 来 是 因为 你 觉得 别人 不 能 接受 你 , 但 实际 上 
我 觉得 也 是 自己 内 心 的 一 个 折射 ， 是 因为 我 自己 也 觉得 可 能 无 法 接受 跟 我 不 一 样 的 观点 。” 
(S9) 


五 、 研 究 讨 论 


本 研究 以 微 博 小 号 为 研究 对 象 , 通过 半 结 构 式 访谈 的 质 化 研究 方法 , 考察 在 社交 媒体 迁 
徙 过 程 中 ， 使 用 者 从 主 账号 迁徙 到 小 号 发 生 的 社交 关系 与 自我 表露 的 变化 。 根 据 研 究 结论 ， 
用 户 从 微 博 主 账号 迁徙 到 微 博 小 号 均 会 发 生 社交 关系 的 改变 ， 这 种 改变 主要 分 为 三 个 层面 : 
其 一 , 在 小 号 中 保留 了 部 分 主 账号 的 社交 关系 , 被 保留 下 来 的 关系 对 使 用 者 来 说 是 亲密 的 体 
现 ， 由 于 存在 部 分 熟人 关系 ,使 用 者 在 小 号 的 自我 表露 也 会 相应 受 限 ; 其 二 ， 完 全 区 隔 主 账 
号 中 的 社交 关系 ， 在 小 号 中 重建 与 陌生 群体 的 社交 领地 ， 因 陌生 人 拥有 的 “去 敏感 ”属性 ， 
使 个 体 自我 表露 意愿 增强 , 个 体 通过 小 号 完成 自身 的 趣 缘 群 体 活动 与 亚 文化 实践 ， 并 建立 新 
的 网 络 社交 资本 ,但 其 维系 强度 与 保鲜 程度 并 不 稳定 ， 其 三 ， 将 小 号 作为 自 留 的 “ 树 洞 ” 
不 建立 任何 社交 关系 ,能 够 充分 表露 自我 , 但 情感 表露 只 发 生 在 无 人 关注 的 小 号 下 ,体现 了 
社会 文化 、 传 统 观念 、 自 我 意志 等 对 个 体 表 达 的 规 训 。 

同时 ， 网 络 空间 使 用 户 行为 处 于 私人 领域 与 公共 领域 的 边界 流动 当中 量 。 置 身 于 数字 网 
络 环境 ， 我 们 无 法 实现 纯粹 的 私人 化 ， 公 共 与 私人 之 间 的 弹性 也 在 推动 个 体 进行 自我 校正 、 
转变 自我 行动 。 小 号 的 问题 ， 实 际 是 我 们 如 何在 公共 与 私人 交织 的 网 络 空间 下 自 处 的 问题 ， 
小 号 的 存在 并 不 是 独立 且 单一 的 , 个 体会 通过 开设 多 个 不 同 使 命 的 小 号 , 在 私人 与 公共 交织 
下 的 网 络 环境 中 寻求 平衡 。 而 当 用 户 注 册 了 主 账号 之 外 的 小 号 时 , 也 意味 着 其 拥有 了 一 个 全 
新 的 塑造 网 络 自我 的 机 会 ， 就 像 受 访 者 S1 所 说 :“ 我 的 人 生 不 管 怎么 样 ， 好 像 都 无 法 重启 ， 
但 小 号 不 一 样 ， 你 随时 可 以 重新 开始 另外 一 个 。” 访 谈 的 最 后 一 个 问题 是 :“ 如 果 你 的 小 号 被 
意料 之 外 的 社交 关系 发 现 ， 你 会 选择 怎么 做 ? ”多 数 受 访 者 的 回答 是 ， 对 小 号 内 容 进行 紧急 
管理 ， 并 迁徙 到 下 一 个 小 号 里 。 小 号 给 予 我 们 自由 和 安全 的 同时 ， 是 否 也 在 某 种 程度 上 加 回 
了 我 们 的 “自我 革 房 ” 当前 的 网 络 环境 与 社交 生态 也 在 将 我 们 推 向 同 质 化 的 场 域 中 ， 我 们 
从 主 账号 迁徙 到 小 号 , 再 从 小 号 迁徙 到 一 个 又 一 个 小 号 …… 但 如 果 有 一 天 我 们 不 再 需要 小 号 ， 
是 否 才 意味 着 自我 的 开放 、 包 容 与 和 解 。 

本 研究 将 社交 媒体 迁徙 视角 带 入 小 号 研究 领域 , 在 既 有 研究 关注 平台 单一 账号 呈现 的 基 
础 上 ， 赋 了 予 了 小 号 流动 、 迁 徙 与 组 合 的 动机 ， 也 进一步 为 社交 迁徙 提供 更 多 同 平 台 的 思考 。 
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从 现实 层面 上 看 ， 社 交 小 号 现象 ， 折射 着 个 体 在 社交 网 络 中 的 处 境 ， 从 宏观 上 能 为 网 络 环境 
的 整治 与 规范 提供 思考 ; 对 个 体 而 言 ， 也 能 够 发 掘 并 审视 外 界 或 自身 对 自我 的 规 训 ， 从 而 在 
网 络 社交 环境 中 更 好 地 自 处 。 然而， 本 研究 亦 在 以 下 方面 存在 不 足 : 一 方面 ， 受 时 间 成 本 限 
制 ， 本 研究 的 样本 容量 存在 不 足 ; 男 一 方面 ， 针 对 个 体 使 用 多 个 社交 小 号 的 情况 ， 本 文 未 能 
进行 更 为 具体 的 论述 。 以 上 不 足 希 望 能 对 接 下 来 的 研究 提供 思路 与 方向 。 


